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S6 tay chat lwgng STCL
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1.3.

CHUONG I

GIOI THIEU CHUNG
Muc dich ciia sb tay chit lwong
S4 tay chit luong nay trinh by co cu tb chirc ctia Phong thi nghiém vit li¢u xiy dung
va kiém dinh cong trinh; cic quy trinh dé thuc hién va quan 1y moi hoat dong nhim dam
bao chit luong céc phép do, kiém dinh, hidu chuén va thir nghiém do Trung tAm cung cép.
Co cAu td chirc va cac quy trinh ndy dam bao tht ca cac phép do, kiém dinh, hiéu chuén, thir
nghiém do Trung tdm thyc hién déu dugc 1én ké hoach va kiém soét theo cac thda thuan véi
VILAS (Hé théng cong nhan phong thi nghiém Viét Nam).

Hé théng chét luong cua Trung tAm trinh bay trong STCL tuan tha theo ISO/IEC 17025:2017
“Yéu cu chung vé ning luc ctia phong thit nghiém va hiéu chuin”.

Pham vi ap dung

TAt c4 can bd, nhan vién cia Trung tAm bét budc phai thuc hién nhiém vy ctia minh theo céc

quy dinh dugc trinh bay trong STCL.

Cén bd quan 1y chét lugng, can bd quéan 1§ k§ thut, Truong phong thi nghi¢m chiu trach
nhiém vé viéc chudn bi, duy tri, soat xét STCL; viéc lap ké hoach va td chirc thuc hién céc
bién phap dam bao chit lugng ctia Trung tAm.

Tai liéu vién din
ISO 17000, Panh gia sy phu hop - Thudt ngtt chung va dinh nghia

TCVN 6165:2009, Tix vung qubc té vé do ludng hoc - Khéi niém, thuét ngit chung va co ban
(VIM);

TCVN ISO 9000:2005, Hé théng quéan Iy chét lugng - Co s va tir vung.
ISO/IEC 17025:2005: Yéu cau chung vé& Nang luc phong thir nghiém va hiéu chuén.
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CHUONG II
THUAT NGU VA PINH NGHIA

2.1. Thuit ngit, dinh nghia

2.1.1. H¢ thong quin Iy chit lwong (Quality management system):
Hé thdng quan 1y @ dinh huéng va kiém soat mot t6 chirc vé chét luong.
2.1.2. S6 tay chit lwong (Quality manual):

Tai liéu quy dinh h¢ théng quan 1y chét lwong ctia mot tb chirc.

Ghi chil: S6 tay chét lwong c6 thé khdc nhau vé chi tiét va khudn khé (format) dé thich hop
v&i quy mo va su phikc tap cua méi to chike.

2.1.3, Phép do (Measurement):

Qua trinh thyc nghiém dé thu duoc mot hay mot sb gia tri dai lwong c6 thé quy cho dai lugng
mot cach hop ly.

Chi thich:

- Phép do khong dp dung cho cdc tinh chdt danh nghia;

- Phép do bao ham viéc so sanh cdc dai lwong va viéc dém cdc thuc thé;

- Phép do bao ham sw mé ta dai lwong twong itng voi viéc sit dung du kién ciia két qua do,
thil tuc do, va hé thé'ng do da dwoc kiém dinh, hiéu chudn va vén hanh theo thii tuc quy dinh,
bao gbm cdc diéu kién do.

2.1.4. Phwong phdp do (Measurement method):

Su md ta téng quat viée td chiic hop 1y céc thao tac thuc hién trong phép do.

2.1.5. Thii tuc do (Measurement procedure):

Su md ta chi tiét phép do theo mot hodc mot s6 nguyén 1y do va theo phuong phap da cho
trén co s& mot md hinh do va bao gdm moi tinh toan dé nhan duoc két qua do.

Chii thich: Thii tuc do thuong dwoc Idp thanh tai lieu du chi tiét cho phép nguoi vén hanh
thuc hién phép do,

2.1.6. D khong dim bdo ciia phép do (Uncertainty of measurement):

Thong sd khéng 4m dic trung cho su phéan tan cia cac gia tri dai lwong quy cho dai lugng do
trén co so thong tin da st dung.

- Thong $6 ¢6 thé 1 dg léch chudn (hodc bdi ciia né), hodc la 1/2 ciia khodng véi mikc tin cdy
da dinh.

- Néi chung do khéng dam bdo cuia phép do gom nhiéu thanh phan cé thé danh gid bing
phdn b6 thong ké cdc két qua ciia mét ddy phép do va ¢ thé dwoc ddic frung bang do léch
chudn thie nghiém. Cdc thanh phdn khdc ciing co thé duwoc dic trung bing d6 léch chudn,

dwoc ddnh gid tir cac phdn bé xdc xudt mé phéng trén co sé thuc nghiém hodc cdc thong tin
khac.
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- Két qua do duwoc hidu 1o wée hegng tot nhdt vé gid tri ciia dai luong do va 14t cd cdc thanh
phdn ciia @ khong dam bdo do, bao gom ca cdc thanh phan do cdc anh huéng hé thong nhu
cdc thamh phdn gdn véi su hiéu chinh va gdn véi cdc chudn quy chiéu gay ra, déu gép phan
vao do phdan tan.

2.L7 Phép thir (Test):

Thao téc k§ thuét bao gom viée xdc dinh mot hay nhiéu céc d3c tinh hogc tinh ning st dung
cla san pham, vat lidu, thiét bi, cAu tric, hién tugng vat Iy qua trinh hodc dich vu cu thé theo
mdt quy trinh xac dinh.

Chil_thich: Két quda phép thir thuong duogc ghi chép bing mét tdi liéu thwong dwoc goi la
"Gidy chitng nhdn thit nghiém" hodc "Bién ban thit nghiém".

2.1.8. Phwong phdp thik (Test method):

Quy trinh k¥ thuét xac dinh dé t_huc hién viéc thir nghiém.

2.1.9. Hiéu chuén (Calibration):

Hoat dgng, trong nhiing diéu kién quy dinh, budc thir nhdt 1a thiét lap moi lién h¢ giita cdc
gid tri dai luong c6 do khong dam bdo do do chudn do luong cung cdp va cdc s6 chi fiwong
ing voi do khong dam bdo do kém theo va budc thir hai la st dung thong tin nay thiét ldp
méi lién hé dé nhdn dwoc két qua do tir s6 chi.

Chil thich:

- Két qud hiéu chudn cho Pphép hodc xdc dinh gid tri cua dai lwong do theo 6 chi hoac xdc
dinh sw hiéu chinh doi vdi s chi.

- Hiéu chudn’cﬁng c6 thé xdc dinh cdc tinh chdt do luong khdc nhu tdc dong cua dai luong
anh hudng dén phuong tién do.

- Két qua hiéu chudn cé thé dwoc ghi trong mot tdi liéu doi khi duwoc goi la gidy chitng nhan
hiéu chudn hodc thong bdo hiéu chudn.

2.1.10.  Kiém dinh (Verification):

Viée cung cip bang chimg khach quan rang dbi tugng da cho dap ing duoc céc yéu cau quy
dinh.

2.1.11. Chuén do lwong (Measurement standard)

Vit do, phuong tién do, mAu chudn hodc hé théng do dé dinh nghia, thé hién, duy tri hodc tai
tao don vi hodc mot hay nhiéu gia tri cta dai lugng d& dung 1am mdc so sénh.

Chu thich:

- Tdp hop cdc vdt do twong tw hodc cdc phwong tién do s dung két hop véi nhau d@é tao
thamh mét chudn dwgc goi 1o chudn nhém.

- Tdp hop cac chudn véi nhitng gid tri dugc chon mot cdach riéng biét hodc phé'i hop vai
nhau dé cung cd'p mot ddy gid tri cia cdc gid tri cung logi dwoc goi la by chudn.
2.1.12. Chuén (do luong) quic té (International (measurement) standard)

Chuén dugc mot hiép dinh qudc té cong nhén de 1am co s& 4n dinh gid tri cho cac chuén khac
cta dai lugng c6 lién quan trén pham vi qudc té,

2.1.13. Chuiin (do lwong) quéc gia (National (measurement) standard)
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Chudn dwoc mét quyét dinh cé tinh chdt quoc gia cong nhdn dé lam co s¢ dn dinh gid tri cho
cdc chudn khdc cé lién quan trong mot nuoc.

2.1.14. Chuén diu (Primary standard)

] Chudn dwgc chi dinh hay duoc thira nhdn réng rdi la c6 chdt lwong vé mdt do luong cao
! nhdt va gid tri cia né dugc chdp nhén khéng dwa vao cdc chudn khdc cia cting dai luong.

Chil thich.

Khdi niém chudn dau cé gid tri nhw nhau doi véi dai lwong co ban va dai lwong ddn
xudt.

2.1.15.  Chudn thir (Secondary standard)
Chuén ma gi4 tri cia n6 dugc 4n dinh bing c4ch so sanh véi chudn d4u cing dai lugng.

2.1.16.  Chudn chinh (Reference standard)

_‘ Chudn thuong c6 chdt lwong cao nhat vé mdt do luong cé thé c6 ¢ mét dia phwong hodc mot
! 16 chirc xdc dinh ma cdc phép do & d6 déu dwoc dan xudt & chudn nay.

2.1.17.  Chudn céng tic (Working standard)

Chudn duge dung thudng xuyén dé hiéu chuén hoic kiém tra vat do, phuong tién do.hogc
| mau do.
- Chii thich:

- Chudn céng tdc thuong xuyén dwoc hiéu chudn so vdi chudn chinh.

- Chudn céng tdc dwoc sit dung thuong xuyén dé dam bdo cho cdc phép do dang dwoc thuc
hién mot cdch dung din dwoc goi la chudn kiém tra.

2.1.18.  Lién két chuin do lwomg (Metrological traceability):

Tinh chét cua két qua do nhd d6 két qua c6 thé lién hé téi mbe quy chleu thong qua mot
chudi khong gian doan cac phép hiéu chuin dugc 14p thanh tai liéu, mdi phép hidu chuén
dong gép vao d6 khong dam bao do.

Chu thich:

Chuodi so sdnh khong gidn doan dwoc goi la chudi lién ket chuan.

2.1.19.  Mau chuén (Reference material — RM):

Vit liéu du ddng nhét va én dinh v6i mbe quy chiéu v& cac tinh chat x4c dinh, duoc thiét 1ap
pht hop véi viée str dung da dinh trong phép do hodc trong viéc kiém tra c4c tinh chét danh
nghia.

2.1.20.  Mau chuin dwoc chitng nhin (Certified reference material - CRM):

M2Au chuén c6 kém theo gidy ching nhén, trong 6 mot hay nhiu gi4 tri vé tinh chat ctia n6
duge chimg nhan theo mot tha tuc nhim thiét 14p su lién két v6i viéc thé hién chinh xac don
vi ma theo do6 cac gia tri vé tinh chit duoc biéu thi ra va mdi gia tri duge chimg nhén c6 kém
theo do khong dam bao tuong (ing véi muc tin cdy quy dinh.

Chui thich:

- Cdc mdu chudn dd dwoc chitng nhan thuong dirgc chudn bi theo 16, cdc gid tri Vvé tinh chdt
dwoc xdc dinh bang cdc phép do trén mau dai dién cho 16 voi gidi han khéng dam bdo da
dinh.
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- Cdc tinh chat dwgc ching nhén ciia mbi chudn doi khi dwoc thuc hién mgt cdch thudn lgi
va tin cdy khi méu chudn dwoc dia vao mét thiét bi ché tao déc biét, nhur mot chat cé diém
ba da bzet trong mdt binh dzem ba, mét thau kinh c6 mdt do quang hoc da biét trong mot bo
loc truyén qua, mt mdt cdu cé kich thuée hat thong nhat ddt trén mdt kinh mang vét kinh

| hién vi. Nhitng thiét bi nhu thé ciing c6 thé duoc coi la madu chudn dé chitng nhdn.

‘ - Mot $6 méu chudn va mau chudn da chitng nhdn co tinh chat khong thé xdc dinh dwoc bc‘?ng

cdc phiwong phdp do vét Iy va hod hoc mdt cdch chinh xdc vi né khong thé c6 twong quan véi
mét cdu tric hod hoc da thiét Igp hodic vi cdc nguyén nhdn khdc. Nhiing méu chudn dé bao
gé‘m cde mau chudn sinh hoc nhie vacxin véi don vi quéc 16 do WHO dn dinh.

2.1.21. Thir nghiém thanh thao (Proficiency testing):

Viéc xac dinh chét luong thuc hién cong viéc hiéu chudn hodc thtr nghiém ctia phong thi
nghiém bang phuong tién so sanh li€n phong.

2.2. Cac chir viét tit

STCL S tay chit lwgng

Cong ty CONG TY TNHH XAY DUNG VA THI NGHIEM KIEM DINH VP

PTN Phong thi nghiém vat liu xay dyng va kiém dinh cong trinh

HTQL Hé théng quan 1y

HTCL Hé théng chét luong

CB-NV Cén b3, nhén vién | o
‘,

oM Cén bd quén ly chét lugng ?:ﬁ

™ Cén bd quan 1y k§ thuat o
{EM

QT Quy trinh V
~—

. 7 TH

HD Hudng dan =

PP Phuong phap

BM Biéu miu

TB Thiét bi

Qb Quyét dinh

TCVN Tiéu chuén quéc gia

QCVN Quy chuén k¥ thuat qubc gia
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CHUONG III
CHINH SACH VA MUC TIEU CHAT LUQNG

3.1. Chinh sach chit lwgng

i.

S& ménh mang dén thanh cong cho khdch hang, doi tic, cdin by nhin vién va co

dong 12 tién d& 48 PHONG THI NGHIEM kién dinh véi c4c gid tri:

CHUYEN NGHIEP - KHACH QUAN
KHOA HQC — TIN CAY

TRACH NHIEM - SANG TAO

Pé hién thwe hoéa cdc gia tri nay, PHONG THI NGHIEM cam két:

Tao mdt nén tang vin héa tich cwe, trach nhiém, sing tao — ap dung khoa hoc
cong nghé mai, dbi méi va cai tién lién tuc dé si dung va tai dAu tw ngudn lre
nhim xAy dung ning lwe dwgc thira nhin qudc gia va mot phin quéc té.

Lién tuc ning cao niing lwc nhin sy, bao gbm chuyén gia, thi nghiém vién, ky
thut vién, chim séc khach hang va doi ngii hd tro;

Tao lap va phat trién cdc méi quan hé twong hd véi cic dbi tic trong va ngoai
nuée va véi ddi ngii chuyén gia cfng tic vién;

TuAn thi luit dinh va ché dinh lién quan;

Nhén thitc ré tim quan trong clia tinh cong bing va nhirng xung djt tiém in
vé loi ich khi thwe hién cdc hoat ddng chitng nhin hé théng quan 1y va san
phim, tir 46 ddm bio riang tit ca cac hoat dong chirmg nhin dwec thl_rc' hién
mdt cach doc lap, cong bing va khong xung dét lgi ich.

Xay dung, duy tri va cai tién lién tuc cac hé thong quan Iy ning lwc ddnh gia
suw phu hgp theo ISO/IEC 17025.

POAN THI THUY HANG
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3.2. Muc tiéu chit hrgng
- Pam bao 100 % thiét bi do ludng thir nghiém c6 anh hudng dén chét lugng két qua do, thir
nghiém déu duge hiéu chuan trude khi thuc hién cac phép do, thir nghiém.
- Pam bao d bén ving ctia san pham theo tiéu chuin, quy pham nha nuéc va qube té.
- Pam bao moi thanh vién trong Phong thi nghiém d8u thiu hiéu chinh sach chét luong, 14y
ISO/IEC 17025:2017 1a chudn muc bét budc 4p dung dé duy tri va nang cao chét lugng két
qua do, thir nghi¢m.
- Tim hiéu k§ yéu cau cta khach hang, dam bao két qua do thir nghiém do Phong thi nghiém
“ cung cap ludn ludn dap ung tiu chi: chinh xac, tin cdy va kip thoi.
- Tb chirc gido duc va dao tao cho moi CB-NV cua Phong thi nghiém nang cao ning luc,
trinh d6 chuyén mon, tao phong cach chuyén nghiép.
- Chét lugng san phém, dich vu t5t nhét, gia ca hop 1y, théa man t6i da yéu cu cua khach
hang.

Muc tiéu chit lugng ctia cic nim tiép theo s& dwgc xem xét va xé4c dinh cu thé tai cudc hop
xem xét cta lanh dao doi véi HTQL cua Phong thi nghiém.
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CHUONG IV

GIOI THIEU CHUNG VE CONG TY TNHH XAY DUNG VA
THI NGHIEM KIEM PINH VP

1. Tén td chuc hoat dong thi nghiém chuyén nganh xay dyng: Céng ty TNHH xay
dung va thi nghiém kiém dinh VP

- Gidy chung nhén ding ky kinh doanh s§ 1001277165 do phong déng ky kinh
doanh - S& ké hoach va dau tu tinh Thai Binh cip ding ky lan dau ngay 25 thang 3 nam
2024

- Dia chi: Nha 6ng Lwong Vin Xuyén, thon Kim Son 1, x4 Kim Trung, huyén Hung
Ha, tinh Thai Binh, Viét Nam

- MST: 1001277165

- Tel: 0392.686.659

- Giam dbc: Ba Poan Thi Thily Hing
2. Tén phong thi nghiém: Phong thi nghiém vat li¢u xay dung va kiém dinh cong
trinh -

- Dia chi: Nha 6ng Lwong Vin Xuyén, thon Kim Son 1, xd Kim Trung, huyén Hung
Ha, tinh Thai Binh, Viét Nam

-Tel:  0392.686.659

- Trudng phong thi nghiém: Nguyén Vin Thanh — K§ su x4y dung Ciu — Pudng
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CHUONG V
CAC YEU CAU VE QUANLY
5.1 T6 chirc
5.1.1 Muc dich
- Giéi thiéu co ciu td chirc, chitc ning, nhiém vy cua PTN ctia Cong ty.
- DPinh 18 trach nhiém ctia moi thanh vién chu chét lién quan t6i cac hoat dong do/ kiém
dinh/hiéu chuan/thtt nghiém ctia PTN, c4c hoat dong ctia cdc phong ban khac.
- Co6ng bd chinh sach bao mat cua PTN.
5.1.2 Noi dung
5.1.2.1. Tw cach phap nhén cia PTN.

Phong thi nghiém vat li¢u xay dung va kiém dinh cong trinh truc thuoc Cong ty TNHH xdy
dung va thi nghiém kiém dinh VP va tu cach phép nhan 13 tu cdch phép nhan cia Cong ty.

! 5.1.2.2. Chirc ning va nhiém vu cia PTN
Phong thi nghiém kiém dinh x4y dung thanh 14p theo quyét dinh S&: S6: 11/QD/TN-VP
"‘3 ngdy 03/4/2024 c6 chirc ning va nhiém vu sau:

Chtrc néng:

rl . Phong Thir nghiém chiu trach nhiém thuc hién cac hop ddng/yéu cau thir nghiém trong cac
| linh vuc dd dugce xay dung va phé duyét ning luc. :
Nhiém vu:

- Tham muu gitp Giam ddc trong viéc thyc hién cong tac thi nghiém kiém dinh san pham,
hang hoéa theo diing quy dinh ctia Nha nudc, thiét k& ctia cong trinh va Hop dong thi nghiém
do Cong ty ky két;

- Quéan ly, t& chirc khai thic, st dung c6 hiéu qua may moc thiét bi thi nghiém phuc vu hoat
dong thi nghiém cta Cong ty;

- Tham gia hd trg Cong ty trong viéc tuyén truyén, quang b4, gii thiu vé céc san phim,
dich vu ctia Phong thi nghiém t6i Khach hang.

- X4y dung ké hoach théng, quy, ndm cho cong tac thi nghiém, kiém dinh va hoat dong ctia
Phong béo céo Lanh dao Cong ty phé duyét;

- Lap céc bao céo dinh ky hang tudn, thang theo quy dinh ctia Cong ty va bio céo dot xuéit
theo yéu cu ctia Lanh dao Cong ty.

- X4y dung ké hoach mua sém b sung, sira chita, bao dudng may moc thiét bi, céc tmg dung
khoa hoc cdng nghg, cac tai li¢u tiéu chuén trong Phong;

- Quéan 1y, van hanh Phong thyc hién cdc phép thir d& duwoc Nha nude cong nhén va thyce hién
cac chi tiéu thi nghiém theo dung céc tiéu chuén hién hanh ctia Nha nuéc; theo thiét ké cta
ting cdng trinh;

Trang 10/28



S6 tay chat lwong

STCL

- Quan ly viéc cAp két qua thi nghiém dam bao tinh trung thue, chinh x4c, khach quan tuan
thu quy dinh hién hanh ctia Nha nudc;

- Quan ly, sit dung cidc may moc thiét bi trong Phong luon ddm bao trong thoi gian hiéu
chudn cta Nha nuée; phat huy t6i da hiéu qua may méc thiét bi trong hoat dong san xuét
kinh doanh ctia Cong ty;

- Tb chic xtr 1y, sép xép, luu trit, bdo quan, quan ly mau, hd so, tai liéu; x4y dung hé théng
tra ctru thich hop, st dung hidu qua ngudn tai liéu;

- Lép cac loai Sb sach theo d&i phuc vu cdng tc thi nghiém;

- Trién khai va kiém tra viéc thuc hién c4c quy dinh chung cua Céng ty ciing nhu quy dinh
riéng dbi voi Phong.

5.1.3 So dd t6 chirc ciia Cong ty

GIAM POC

PHO GIAM DOC, CAN BO QUAN LY
CHAT LUQNG

TRUGNG PHONG, CAN BO QUAN LY
KY THUAT

Phong Tai
chinh Ké
toan

Phong thi
. nghiém VLXD

5.1.3.1 Giam déc

La ngudi dimg dau va chiu trach nhiém vé toan bd cac hoat dong ctia Cong ty
truée Hoi ddng quan tri va trude phap luat.

Chiu trach nhiém xay dung chinh séch chét lwong va muc tiéu chét luong cta
Cong ty va dam bao chinh sach nay duoc hiéu, thyc thi va duy tri & tit ca cac
clp cua Cong ty.

Quy dinh nhiém vu chirc trach cho cac Phé giam dbc, cac Truong phong, ban
va cac can bd dudi quyén bang vin ban. Quy dinh chitc ning nhiém vu cho
cac bd phan chuyén mon trong Coéng ty. Quan ly va sir sung cac can b dudi
quyén phuc vu cho hoat dong ctia Cong ty.

T chirc va didu hanh céc hoat dong nghiép vu ctia Cong ty.

Thiét 1ap, diéu chinh céc qui dinh, ndi qui d& quan 1y, didu hanh c4c hoat dong
ctua Cong ty.
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Phé duyét co cAu td chirc, trach nhiém, quyén han cua cac b phan va ca nhin
trong Cong ty.

bam bao cac nguon luc cAn thiét cho céc hoat dong cua Cong ty.

Phé chuén cac quyét dinh khen thudng, ky luét

Chu tri cac cudc hop giao ban.

Ky céc hop dbng cung cép dich vy, hop ddng thué chuyén gia theo qui dinh.
Phé duyét danh muc céc chuyén gia bén ngoai, cac don dat hang téi cic nha
cung mg.

Quyet dinh x@r 1y c4c tinh hudng nghiém trong anh hudng dén chit lugng, cac
khiéu nai ctia khach hang phét sinh trong qua trinh thue hlen céc hop dong.
Phé duyét Chuong trinh ddnh gia ndi bd va tham gia khi can thiét.

Uy quyén mot so cong viéc cho cac can bo khac theo qui dinh.

Thuce hién cac cong viéc khac do cAp trén phan cong.

Tuén tha cac qu1 dinh cua Hé thong chét lucmg

C6 thé ty quyén cho Pho giam dbc khi giai quyét cong viée hodc khi ving mat
nhung phai chiu trach nhlem vé két - qua cong viéc d3 uy quyén.

DPam bao cung cap céc ngudn luc can thiét.

Phé duyét cac so tay, quy trinh va quy dinh huéng dan

Ra quyét dinh thanh 1ap T xu ly khang nghi va céc tb k¥ thuat.

Phé duyét cac bao céo, quyét dinh lién quan dén qua trinh cAp, duy tri, dinh
chi hodc thu hdi chiing nhan.

Chu tri cudc hop xem xét cia lanh dao.

Chuén bi bao céo va tham du céc cudc hop ciia Hoi d6ng chimg nhan

5.1.3.2 Pho giam ddc (Khi chwa c6 Phé gidm dbc thi Giam ddc s&é dam nhin thay nhiém
vu ciia vi tri nay)

Chiu trach nhiém dam bao Hé théng quan 1y chét lugng ctia Cong ty dugc x4y
du'ng, ap dung, duy tri va lién tuc hoan thién mét cach cé hi¢u qua, phu hop
! Chlnh sach chit lugng d@ ra, phit hop v6i cac quy dinh cua qudc gia va
qudc té c6 lién quan.
Chiu trach nhiém vé viéc quan ly, ban hanh céc sd tay, quy trinh, huéng dan
va biéu miu ctia hé thong quén 1y chét luorng
Giam sat viéc cung cap va st dung nguon lyc cho hoat dong ctia HE thdng.
Phéi hop v6i cac Trudng phong, ban lién quan dé xem xét céc quy trinh
huéng din trude khi trinh Gidm dbde phé duyét, xdy dung tiéu chudn ning luc
cho timg vi tri cong viéc, x4c dinh nhu céu va 1ap chuong trinh dao tao.
Chiu trach nhiém 14p ké hoach dénh gia ndi bo, didu hanh cong tac danh gia
ndi bo.
Giam sat viéc thuc hién cac hanh dong khéc phuc va phong ngira trong qua
trinh thuce hién va duy tri hé théng quan Iy chét luong, xem xét céc d& xuat cai
tién hé thong.
B0 phan giai quyet khiéu nai cta khach hang trong viéc xem xét va xur ly céc
khang nghi, khiéu nai va tranh chap
Lién lac v6i T4 chiic cong nhén dé thuc hién cac cong tac lién quan.
Chuén bi bdo céo vé tinh hinh hoat ddng ctia Hé théng chét luong @& trinh
cudc hop xem xét cta lanh dao.
Pai dién lanh dao c6 tham quyén sau:
V' C6 cée thAm quyén ctia mdt thanh vién trong ban lanh dao;
v' Dé nghi triéu tap va tham gia vao cc cudc hop ban vé Hé théng quan
ly;
v/ Dé trinh 1én Gidm dc céc bién phép c6 lién quan dén Hé théng quan

ly
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5.1.3.3 C4n b quan Iy chit lwgng
;-; Cén bd Quén 1y chit luong (QM), ngodi cac nhiém vy duge GD uy quyén, cb cac
nhiém vu sau day @i véi HTQLCL:
¢ - Pam bao thiét 14p, duy tri cc qud trinh cAn thiét cta hé théng quan 1y chét
| luong theo tiéu chudn ISO/IEC 17025:2017; béo céo cho lanh dao vé hoat dong
ctia HTQL va moi nhu cdu cai tién; dam bao thuc dy toan bd cic don vi trong
Trung tAm nhén thic va thuc hién HTQL;
- Xay dung va td chirc thuc hién cdc chuong trinh dénh gia chét lugng ndi bd va
hop xem xét ctia 1anh dao theo quy dinh trong HTQL cua Trung tam.
. 5.1.3.4 Can b quan ly k§ thuit.
Can bd Quan 1y k¥ thuat (TM), c6 cac nhiém vu sau:

- Tham muu cho lanh dao céc van dé k§ thuat vé cong téc thi nghiém; vé ngudn
luc dé thuc hién, duy tri va cai tién hé thdng quan 1y chét luong;

- Chi dao, giam sat, kiém tra va cai tién viéc thuc hién céc quy dinh k§ thuat vé
cong tac thi nghiém.

5.1.3.5 Trudng phong thi nghiém

- Tryc tiép chi dao ‘t(;) chirc phong do minh phu trach hoan thanh céc cong viéc
duoc giao theo diing quy trinh ctiia Hé théng chét luong.
- Lap k& hoach va td chuc thuc hién ding dinh ky viéc hiéu chuén, bao tri, bao
quan, stra chifa...cic trang thiét bi do luong, thir nghiém.

- Huéng dan, gidm sat viéc thyc hién dung phuong phép da chip nhan trong qué
trinh tién hanh céng tac thi nghiém.

- Lap ké hoach va td chirc thuc hién cic chuong trinh kiém tra va danh gia két qua
céc phép hiéu chuén, thir nghiém.

- Xir 1y sb lidu cac chi tiéu thi nghiém va phén tich; ky cac Bién ban thi nghiém,
Giy chung nhan kiém dinh, hiéu chuén.
5.1.3.6 Pho phong thi nghiém

Thuec thi cdc nhiém vu va quyén han theo su phin cong va uy quyén cia Trudng
phong. :

5.1.3.7 Can b ky thuéit Phong thi nghiém

- Thuc hién cac phép thi nghi€ém dugc phan cong.

- Kiém tra va tiép nhan c4c mau thi nghiém duge phan cong.

- Thuc hién viéc thi nghiém theo quy trinh, phuwong phap di duoc chdp nhén va
theo cac tai liéu huéng dan cong viéc.

- B4o cdo nguoi ¢ trach nhi€ém moi bét thudng trong qué trinh thi nghiém.
- Bao mat cac két qua, sb lidu da thu dugce theo yéu cAu ciia khach hang.

- Chiu sy kiém tra, gidm sat ctia nguoi phu trach truc tiép.
= Trang 13/28




So tay chat luong STCL

- Thuong xuyén hoc tap, trau doi kién thirc nghiép vu, k§ ning chuyén méon dé
d4p tng tot nhiém vy dugc phéan cong.

5.2 H¢ thong quan ly
5.2.1. Muc dich
- Duoc xdy dung theo yéu cAu cta ISO/IEC 17025: 2017, d4p tg yéu ciu hoat dong
ctia PTN va thoa man yéu cdu ctia khach hang.
- Duoc xay dung pht hop v6i nhiém vu va hoat dong thuc té ciia PTN.
5.2.2. N¢i dung

522.1. H¢théng quanly

Hé théng quan 1y cta PTN duge 14p thanh van ban, dugce phd bién, théu hidu va
ap dung nhim muc dich:

- Hé théng quan 1y cta PTN 1a cong cu d8 huéng dan va to chiic cic hoat dong
ctia PTN nhdm dat duoc chinh sach va muc tiéu chét luong dé ra.

- Hé théng quéan 1y cia PTN nhdm giam sat chit lwong céc hoat dong ctia Phong,
dam bao nang cao chét luong két qua do, phan tich, tao nidém tin dbi voi khach

hang.
- Hé théng quan 1y dugc mo ta trén so d6 dudi day:
ISO/IEC 17025: 2017 CHINH SACH - MUC TIEU
HE THONG 3 viu CAU QUAN
‘ QUAN LY {3 YRU CAU KY
PANH GIA
XEM XET

L—> AP DUNG

KET QUA THU’ NGHIEM,
HIEU CHUAN, PO,

5.2.2.2 Chu triic ciia hé thong tai lidu chit lwgng

Hé théng tai liéu chit lugng ctia PTN gdm:
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- Sb tay chit luong.

- Céc quy trinh.

- Céc phuong phép kiém dinh/hiéu chun/do/thir nghiém.
- C4c huéng din cong viéc.

- C4c biéu mau.

Heé théng tai liu chit lugng dugc b tri theo so 6 hinh thap:

5.2.2.3

HUONG DAN,
PHUONG PHAP
/ HO SO - BIEU MAU \

Mo ta chu tric ciia hé thong tai liéu chét lwong

a. S8 tay chit lwong ciia PTN:
- 4 tay chét luong ctia PTN duoc ky hiéu: STCL
- S6 tay chat luong do QM phé duyét. S6 tay chét lugng duge thé hién dusi dang
to roi, luu trit trong tap tai liéu duc 16 ctia phong. S tay chét luong gff)m 6 chuong
véi céac ndi dung:
+ Co cAu td churc, trach nhiém va mdi quan hé gitta cac bd phan, vi tri chu chét
trong PTN va GD Cong ty.
+ Chinh séch ctia PTN dbi véi cac yéu clu cu thé cta ISO 17025:2017 dé thuc
hién chinh sach va myc tiéu chung.
b. Cdc Quy trinh:
Pé cuy thé hoa viée thuc hién Sb tay chét lugng va thuc hién chinh sach chét luong
va muc tiéu chit luong ctia PTN, PTN c6 trach nhiém x4y dung va thuc hién cac
quy trinh lién quan d4 vién din trong timg muc cua STCL.

¢. Cdc hudong dén va phwong phdp

- Huéng dan: Cac huéng din thuc hién quy trinh, huéng dan cong viéc, huéng
dAn thao tac thiét bi, huéng dan kidm dinh/hiéu chudn/do/thir nghiém...

- Phuong phép: Bao gdm toan bd cac phuong phép c6 trong danh muyc chinh thirc
ap dung cia PTN
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d. Hob so, biéu méu: Céc biéu mau thudc hé théng chét lugng dugc 4p dung.
5.3 Kiém sodt tai li¢u
5.3.1 Muc dich
Nhim dam béo tit ca céc tai liéu sir dung trong Cong ty phai duoc kiém soat.
5.3.2 N¢i dung
5.3.2.1. Phén loai tai liéu kiém so4t

- Tai liéu noi bd: 1a nhitng tai liéu do Cong ty bién soan, duogc clp c6 thim quyén phé
duyét dé sir dung trong HTCL. Tai liéu ni b bao gdm: STCL; cac quy trinh; cac hudng
dén; phuong phap ndi bo; sb ghi chép; biéu miu trang v.v...

- Tai liéu c6 ngudn gbe tir bén ngoai: 14 nhitng tai lidu cong b cta cac TH chirc trong
nuéc hodc qubc té duge phép sir dung trong HTCL ctia Cong ty. Tai lidu co ngudn gbe
tir bén ngoai ¢6 thé bao gdbm QCVN; TCVN; PLVN; Tiéu chuén quéc té; sach tra ctru
k¥ thuat; tai liéu VILAS v.v...

5.3.2.2. Noi dung kiém soat
a. Kiém sodt viéc xét duyét va ban hanh tai liéu ni bj:

- Moi tai liéu cho céc nhén vién trong Cong ty str dung nhu mot phén ctia hé théng chét
luong phai dwoc ngudi ¢6 thdm quyén xem xét va phé duyét trude khi sir dung.

- Viéc sira dbi tai liéu phai duge giao cho ngudi ¢6 trach nhiém; viéc phé duyét phén stra
ddi cting duoc tién hanh nhu phé duyét tai liéu gbe.

b. Kiém sodt tai liu co nguon goc bén ngoai:

- Tai liéu bén ngoai trudc khi sit dung phai duogc sy dong ¥ cta Truéng phong va phai
duoc 14p thanh danh muc d8 kiém soat

c. Kiém sodt viéc phdn phoi tai liéu:

- Tai liéu dugc phd bién va sin sang cho ngudi st dung;

- Tai liéu phén phéi phai 12 nhitng tai liéu méi nhét;
- Phai ¢6 danh myc phén phdi tai liéu.
d.  Kiém sodt lwu gii tai ligu:
- Phai c¢6 ban gbc dé luu trit noi an toan, nhung dugc kiém soat, d& cap nhat va sao chép.
Nhitng tai liéu cii, lac hdu phai dugc thu hoi, luu giit riéng va ¢é d4u hiéu nhén biét o
rang.
Viéc kiém sodt tai liéu dugc thuc hién theo quy trinh QT.01
5.5 Hop ddng phu
5.5.1. Muc dich
Nhim dam bao thoa man khach hang cho nhitng phép thir ma PTN phai thué nha thau phu.
5.5.2. N¢i dung ‘

Trang 16/28



S6 tay chat luong STCL

PTN phai thong bao cho khach hang bing van ban vé thoa thuan c6 st dung hop ddng phu
va chi thuc hién khi c6 dugc su déng y cua khach hang béng van ban, email hodc dién
thoai.

PTN chiu trach nhiém d6i véi khich hang v& cong viéc clia nha thau phu ngoai trlr trudng
hop khéch hang hodc co quan phap ché c6 thAm quyén chi dinh nha thiu phu can dugc str
dung.
Hop ddng phu dugc thyc hién theo quy trinh QT.07
5.6 Mua Dich vu va Vit dung thi nghiém
5.6.1. Muc dich
Pam bao viéc lua chon viéc mua dich vu va vat dung thi nghiém anh hudng dén chét luong
- céc phep do, kiém dinh, hiéu chudn, thir nghiém ctia PTN duoc kiém soat.
5.6.2. Noi dung

PTN thuc hién kiém soat tit ca cic hang héa, dich vu can st dung cho hoat dong c6 anh
hudng dén chit luong két qua do/kiém dinh/hiéu chudn/ thir nghiém. Viée kiém sodt duoc
thuc hién tir khau lua chon nha cung tng, phé duyét nhu cAu mua sém/ thué dich vu va
kiém tra hang héa/ dich vu dugc cung cAp tru6e khi dua vao st dung.

PTN chi lya chon céc nha cung tmg duge danh gia 1a phu hgp. Uu tién, Iya chon cac nha
cung tmg duge cdng nhin/ching nhén boi co quan cong nhén qudc gia hozic qudc té.
PTN chi st dung cac dich vu cung cép hd tro tir bén ngoai gém dich vu cung cép vat tu,
thiét bi, vat lidu thir, kiém dinh, hiéu chuén... c6 chét lugng thich hop.
Hd so lién quan dén viéc mua dich vu va vat dung thi nghiém dugce l4p va luu trit tai PTN.
Qua4 trinh mua dich vu va vét dung thi nghiém thyc hién theo quy trinh QT.05

5.7 Dich vu d6i v6i khach hang
5.7.1.Muc dich

- Tao diéu kién cho khach hang hogc dai dién cua khach hang hop tac dé lam 3 cac yéu
cdu ctia minh; khi can thiét c6 thé quan sat hoat dong ctia PTN ¢6 lién quan dén cong viée
duogc thuc hién nhung phai dam bao tinh bao méat d6i voi khach hang khéc.

- Dung cac thong tin phan hdi dé cai tién hé théng chét lugng, cac hoat dong do/kiém
dinh/hiéu chudn/ thir nghiém va phuc vu d6i véi khach hang.

5.7.2. N¢i dung

- Khach hang dugc phép tim hiéu ning luc ctia PTN. PTN phai tao didu kién cho khach
hang hodc dai dién ctia khach hang tham quan PTN dé hiéu thém vé& ning luc do/hidu
chudn/thtr nghiém ctia PTN.

- Phong san sang thao ludn véi khach hang khi xem xét yéu cdu thi nghiém dé 1am r& moi
yéu cau ctia khach hang va giit lién lac v6i khach hang dé kip thoi théng bao céc thay dbi,
chdm tr& hodc c6 su sai léch 16n khi thuc hién céc phép do, kiém dinh, hiéu chudn, thir
nghiém.
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5.8

- PTN sin sang tiép nhan cac y kién phan 4nh ctia khéch hang va giai quyét nhanh chéng.

- Pép mg c4c yéu cau cua khach hang vé viéc kiém tra xac nhén nhu: viéc chuén bi, déng
gbi va gii tra mAu do/kiém dinh/hiéu chuan/thtt nghiém va bao mat cac théng tin cua
khach hang.

- Khi khach hang néu thiy cAn quan sat thiét bi, thao tac do, kiém dinh, hiéu chuan, thu
nghiém tai PTN phai dugc su ddng ¥ va theo ding hudng dan cua nguoi ¢6 trach nhiém.

Céc dich vu db6i v6i khach hang dugc thyc hién theo quy trinh QT.08
Phan nan
5.8.1. Muc dich

Moi phan nan, khiéu nai cta khach hang gti dén déu phai dugc Cong ty xem xét va ¢
bién phap giai quyét kip thoi, thoa ddng va mang lai sw thod mén cho khéach hang.

5.8.2. N¢i dung

5.8.2.1. Thu thip cic khiéu nai

- Cong ty lap phiéu tiép nhén va giai quyét phan nan cta khéch hang.

- Néu khiu nai bing dién thoai, email ngudi nhan khiéu nai ghi thong tin can thiét vao
phiéu tiép nhan va giai quyét phan nan ctia khach hang; véi khiéu nai bang vin ban, ngudi
nhan khiéu nai lvu vin ban vao hd so khiéu nai.

5.8.2.2. Xit Iy khiéu nai

- Trudng phong, QM cing xem xét, tim bign phdp giai quyét céc y kién khiéu nai cta
khach hang. '

- Néu khiéu nai khong hop 1y thi tra 161 ngay cho khich hang béng vin ban, email, dién
thoai.

- Néu khiéu nai hop 1y phai tién hanh nghién ctu, phén tich nguyén nhén va d& ra bién
phép giai quyét.

- Sau khi giai phap d4 thuc hién thoa méan khach hang thi tra 161 khach hang bang vin ban,
email, fax, dién thoai. '
5.8.2.3. Luu hd so

Toan bd qua trinh tiép nhan, giai quyét khiéu nai dugc luu trong hd so khiéu nai.

Qué trinh giai quyét khiéu nai, phan nan cua khach hang thyc hién theo quy trinh QT.03

5.9 Kiém soat cong viéc do/kiéni dinh/hi¢u chuén/thir nghi¢ém khong phi hop

5.9.1 Muc dich

Nhéam kip thoi phét hién viée do/kiém dinh/hiéu chudn/ thir nghiém khong pht hop voi cac
tha tuc cia PTN hodc yéu cAu d4 thoa thuan vé6i khach hang.

5.9.2 N¢i dung
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Tam dimg cong viéc va thong bao vé viée do/kiém dinh/hi¢u chuan/thtr nghiém khong phit
hop cho khach hang khi can thiét.
Thu hdi lai cc két qua do/kiém dinh/hi¢u chudn/thtr nghiém c6 lién quan dén két qua
do/kidm dinh/hiéu chudn/thtr nghiém khdng pht hop.
‘ Thuc hién d4nh gid mic d6 cong viéc khong phu hop.
‘ X4c dinh kha ning va mtrc d§ cho phép tiép tuc cong viéc.
Thyc hién ngay hanh dong khéc phuc va dua ra quyét dinh vé& kha ning chdp nhén cong
viéc khong phu hop.
Khi viéc dénh gi chi ra ring cong viéc khong phu hop co thé lai xay ra ho#c c6 nghi ngd
vé su phu hop cia cac hoat dong so v6i cc chinh sach va céc thu tyc ciia PTN phai thuc
hién ngay thu tuc hanh dong khic phuc.
Viéc kiém soét cong viéc khdng phu hop duge thyc hién theo quy trinh QT.10
5.10 Cai tién
Cong ty thuong xuyén cai tién tinh hidu qua cta Hé théng quan 1y ctia Cong ty thong qua
ap dung Chinh sach chét lugng, cac thu tuc quan 1y, cdc huéng dan st dung phép thw, cac
két qua d4nh gia chét lugng ndi bo va danh gia cia t6 chitc cong nhan, phan tich cac dit
liéu, cac hanh dong khéc phuc va hanh dong phong ngira, xem xét cua lanh dao.

5.11 Hanh dong khic phuc
5.11.1. Muc dich

| Nhim x4c dinh chinh x4c cic nguyén nhén cta sy khdng pht hop va thuc hién cac hanh
| dong khic phuc cAn thiét dé loai bd nguyén nhan dé ning cao tinh hiéu lyc va hiéu qua

cta hé théng quan ly.

5.11.2. Noi dung

Hanh dong khic phuc: 13 hanh dong dugc tién hanh d loai bé nguyén nhan cua sy khong
pht hop d& dugc phat hi¢n. Hanh dong khic phuc duoc tién hanh ngn ngira su tai dién.

Qua trinh thuc hién hanh dong khic phuc:

- Phén tich nguyén nhan.

- Lua chon va thyc hién hanh dong khéc phuc.

- Theo d6i hanh dong khic phuc.

- Thyc hién d4nh gia bd sung dé xac nhan hidu qua ctia hanh dong khic phuc.

Viéc kiém soét hanh dong khéc phuc dugc thyc hién theo quy trinh QT.02
5.12 Hanh déng phong ngira

5.12.1. Muc dich

Hanh dong phong ngira 1a hanh dong duoc tién hanh nham loai bé nguyén nhan cta sy
khéng phi hop tiém 4n (c6 kha ning xay ra) dé ngin chin khong cho xay ra.
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5.12.2. N¢i dung

Cong ty thudong xuyén nghién ctru, xac dinh cac ngudn gdc tiém tang c6 thé din dén sy
khong phu hop trong hoat dong k¥ thuat va ctia hé thdng chét luong, ddng thoi phai xac
dinh nhiing cai tién cin thiét nhim nang cao ning luc do/kidm dinh/hiéu chudn/thir
nghiém va dap ung yéu cdu ngdy cang cao ctia khach hang. Khi x4c dinh duoc nguyén
nhén s& thue hién hanh dong phong ngira can thiét.

Viéc kiém soat hanh dong phong ngira dugc thyc hién theo quy trinh QT.02

5.13 Kiém so4t hd so

5.13.1. Muc dich
Toan b hd so cta Cong ty phai duge luu gift va quan ly nhim:
- Pam bao an toan hd so khong bi mit méat va nhdm 12n.

- Dam bao tht ca céc sb lidu va bang chimg k¥ thuat lién quan dén cac phép do, kiém
dinh, hiéu chudn, thir nghiém do PTN tién hanh duogc luu giit dy du.

- Dam bao tt ca cac sb lidu ciia cac phong ban ddu dugce luu gitr diy da.
- Pam bao tinh truy hdi tir ngudn gbe.
5.13.2. Noi dung

Pé thyc hién duoc cac muc dich néu trén, Cong ty phai tuén thi theo Quy trinh kiém soat
tai liéu hod so QT.01

5.14 Danh gi4 ndi bd

5.14.1. Muc dich

DPam bao hé thdng quan 1y 1udn ludn cb hiéu lyc, duge cai tién, pht hop véi Hé théng
quan ly cua Cong ty.

5.14.2. N¢i dung

Thuc hién danh gia ndi bd cac hoat dong ctia Cong ty tudn thu mot ké hoach va thu tuc da
x4c dinh nhim kiém tra xac nhin xem céc hoat dong ctia Cong ty con tiép tuc tuan tha
céc yéu cau ctia hé thng quéan ly. Cong ty phai tién hanh danh gid ndi bd it nhit mdi nam
01 14n, theo céc ndi dung:

- Lap ké hoach va t6 chirc danh gid theo ké hoach va theo yéu ciu cua lanh dao. Céc nodi
dung d4nh gid bao gdm tAt ca cic yéu cu cta tiéu chun ISO/IEC 17025:2005, ISO
9001:2008.

- Viéc danh gia ndi bd duge thyc hién boi nhitng nguoi dd qua dao tao va cd trinh dd
chuyén mon.

- Tién hanh thuc hién hanh dong khic phuc sau khi d4nh gia ndi bo.

- Tién hanh kiém tra x4c nhén cac hoat dong sau khi danh gid ndi bo va ghi lai viéc thuc
hién, hiéu luc ctia hanh dong khic phuc di thuc hién.

Trang 20/28

<



86 tay chdt lwong STCL

- Toan bd hd so vé hoat dong duoc danh gid, cac phat hién khi danh gia va cac hanh dong
khic phuc phat sinh tir 14n danh gia d6 phai dugc luu gitt.

Viéc td chirc va danh gia ndi bd duge thuc hién theo quy trinh QT.02

5.15 Xem xét ciia Lanh dao
5.15.1. Muc dich _
Nhim dam bao hé théng quan ly ctia Cong ty va céc hoat dong do/kidm dinh/hiéu chuan/
thir nghiém dang tiép tuc phtt hop, c6 hiéu lyc va d8 dua ra nhing thay dbi hodc cai tién
cén thiét.
Lam co s& cho viéc hoach dinh cia Cong ty vé muc dich, muc tiéu va ké hoach hanh
dong trong nam toi.

5.15.2. N¢i dung

Hé thdng quan 1y ctia Cong ty va cac hoat dong do/kiém dinh/hidu chudn/thir nghiém
duoc lanh dao Cong ty dinh ky xem xét 12 thang mot 14n theo k& hoach, thu tuc da xéc
dinh va tudn theo céc ndi dung sau:

- Su thich hop ctia chinh sach va céc quy trinh;

- Céc béo cdo ctia nguoi quan ly va gidm sét;

- Két qua cua danh gia ndi bd vira qua;

- Hanh dong khéc phuc va phong ngira;

- Céc cudc danh gi cta cac td chirc bén ngoai;

- Két qua so sanh lién phong hogc thir nghiém thanh thao;

- C4c thay d6i v& khdi lwong, loai hinh cong viéc;

- Thong tin phan hdi tir khach hang;

- Cac phan nan;

- Céc yéu t6 lién quan khac nhu: céc hoat dong kidm so4t chét luong, ngudn luc va dio
tao nhén vién.

Xem xét cua 1anh dao con bao g(‘”)m ca viéc xem xét cac vAn d& c6 lién quan tai cudc hop
thuong ky cta lanh dao.

Moi phat hién tir cudc xem xét cuia 1nh dao, cac hoat dong phat sinh tir cudc xem xét do
déu duogc ghi lai va cac hoat dong d6 duoc lanh dao ddm bao thuc hign theo tién d9, thoi
gian thich hop va dugc thoa thuén.

Viéc xem xét cta 1anh dao duge thyc hién theo quy trinh QT.02
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CHUONG VI
CAC YEU CAU KY THUAT

6.1 Yéu cau chung
PTN ludn dam bao cac yéu tb quyét dinh mic d9 chinh x4c va do tin cdy cua céc phép
do, kiém dinh, hiéu chuén, thir nghiém do PTN tién hanh. Céc yéu td nay bao gdm: con
ngudi, tién nghi va méi truong, phuong phép do, kidm dinh, hiéu chuan, thir nghiém va
hiéu luc ciia phuong phép, thiét bi, tinh lién két chuén do ludng, xdc dinh/ldy mu va
quéan 1y mAu thi.

6.2 Tién nghi va méi treong |
6.2.1. Muc dich

Thuc hién nhiing quy dinh nhdm dam bao tién nghi, moi trudng do, kiém dinh, hiéu
chuén, thir nghiém cta PTN thyc hién chinh x4c viéc do, kidm dinh, hiéu chuén, thir
nghiém tai chd ho#c di dong tai hién truong.

6.2.2. Noi dung
6.2.2.1. M ta mit bing PTN
- Téng dién tich ctia PTN: 100m2

- So dd b tri mit bang PTN: (xem phu luc 2: PL02-STCL)
6.2.2.2. Mbi truomg do, kiém dinh, hi¢u chuin, thir nghi¢m

Céc yéu cAu dusi day quy dinh moi truong do, kiém dinh, hiéu chudn, thir nghiém thong

thuong va duy tri bao quan mAu, trang thiét bi do, kiém dinh, hiéu chuén, thir nghiém:

Dai lwgng dnh hudéng
Phong lam viéc " -

Nhiét do o am Phwong ti€n kiem soat
Khu vuc N N
Giao - nhan miu Mbi truong Moi trudng
Khu vuc tht , x I sas dim
nghitm erls (23+5)°C (65£15) % RH May do d6 am, nhiét -dd
Khu vuc thir . A iy AE
aghiBm hi (23+5)°C (65+15) % RH May do do 4m, nhiét do

Céc yéu cau khéc trong phuong phép yéu cAu, PTN phai thiét 14p va tao méi trudng do,
kiém dinh, hiéu chuén, thir nghiém pht hgp véi phuong phép.
6.2.2.3. Kiém soat méi truong

Phuong tién do dung dé kidm soat moi trudng 1a: Nhiét ké, 4m ké treo tudng. QM chi
dinh can bd k¥ thuat chiu trdch nhiém ghi chép gid tri cac dai luong dnh hudng (nhiét do,
d6 Am twong dbi cia PTN) mdi ngay 02 14n vao budi sang va budi chiéu.

Két qua ghi chép dugc luu trong s theo di diéu kién moi trudng.

6.2.2.4. Cic diéu kién khac
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Ngudn dién ctia cac phong thi nghiém duoc l4y tir ngudn chung théng qua hé théng déng
ngit tu dong phong khi c6 sy c¢b cham, chap ngudn dién.

PTN phai c6 hé thdng ctra ciing hé théng dén chiéu sang ludn dam bao anh sing dé lam
viéc.
PTN duoc sip xép gon gang va ludn ludn phai ddm bao vé sinh cong nghiép.
Tién nghi va didu kién mdi trudong duoc kiém soat theo quy trinh QT.11
6.3 Nhin sw

a. Trung tAm dam bao viéc tuyén chon nhén vién du pham chat va nang luc dip tng duge
nhu cau cong viéc ctua don vi.

b. B6 tri cong viéc phi hop v6i ning lyc cua timg nhan vién va phan cong trach nhiém rd
rang cho moi nhan vién trong Trung tam.

c. B6 nhiém c4n bd du ning luc va uy tin vao cac vi tri phu trach cong tdc chuyén mon
trong Trung tam.

d. T4t ca can bo, nhan vién trong Trung tAm phai ludn hoan thanh tot nhiém vu duge
giao. C4n bd va nhén vién c6 nhiém vy va trach nhiém chung nhu sau:

- Tién hanh cdng viéc duoc phan cong theo dung cac qui dinh dd duoc phé duyét.
- Thyc hién ¢dng viéc mét cach trung thue va khach quan.

- Dam bao bao mét thdng tin theo quy dinh.

- Thuong xuyén hoc tép d& nang cao trinh d6 va k§ ning trong cong viéc.

e. Trung tAm ludn dam bao viéc dao tao cho nhan vién, ddc biét 1a nhin vién méi tuyen

dung nham dam bao:

- Nhan vién dugc thudong xuyén cép nhat kién thirc mé&i nhét lién quan dén cong viée
dang thuc hién.

- Nang cao ning luc va trinh d§ cua nhan vién dé c6 thé thyc hién cong viéc duge giao
véi két qua cao nhat, phong ngira cac sy khong phu hop x4y ra do trinh 6 nhén vién.

f. Trung t4m khuyén khich viéc cdc nhéan vién trong Trung tm tu hoc tip nang cao trinh
d6 chuyén mon va cac kién thirc bd tro.

g. K€t qua cong tac va trinh d§ chuyén mon cua tat ca cac nhan vién dugc tham tra, danh
gi4 nham dam bao hoat dong cua nhén vién ludn tudn thi ding cc qui dinh di dé ra va
trinh d0 cta nhan vién luén dap Gng dugc yéu cau cta cong viéce.

Viéc quan 1y nhan su dugc thuc hién theo quy trinh QT.04
6.4 Phuwong phap do/kiém dinh/hi¢u chuén/thir nghiém
6.4.1 Muc dich

Cac phuong phéap st dung déu duoc kiém soat va dam bao tinh cdp nhat, phtt hop véi
nang luc cua PTN.

NN X~ ARy
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PTN chi st dung cac phwong phap do thich hop dbi véi cac phép do/kiém dinh/higu
chudn, thir nghiém do PTN tién hanh bao gom:

- Céc phuong phép tiéu chuén hoa (tiéu chuan quoc té, tiéu chuan khu vuyc, tiéu chuan
quoc gia, tiéu chuan quoc t&, tiéu chuan cla nudc phat trien...);

- Cac phuong phap do PTN bién soan dya trén kinh nghiém va cac tai liéu k¥ thuat da
duoc xuét ban (s tay k¥ thuat, cdc thong bao két qua nghién ctru...), cic huéng dan thao
tac thiét bi; huéng dan phan tich, xir 1y sb liéu.

6.4.2. No¢i dung

Danh muc céc phép do/kiém dinh/hidu chudn/thir nghiém do PTN tién hanh cong bé kém
theo cac phuong phap tuong tng dugc cho trong Phu lyc 2 (PL-03-STCL).

Viéc lya chon va sit dung phuong phédp do/kiém dinh/higu chudn/thtr nghiém phai tuén
thu cac quy dinh:

6.4.2.1. Lwa chon phwong phap

- Ul tién chon lya cac phuong phép tiéu chudn phit hop véi ning luc ctia PTN. Phuong
phéap dugc chon st dung phai 1a phuong phap méi nhét.

- bé dap uing yéu ciu cta khach hang, PTN ¢6 thé x4y dung va sir dung céc phuong phap
n6i bd (do PTN bién soan) hoic c4c phuong phép do khach hang yéu céu.

- Khi khach hang khong xé4c dinh 8 phuong phép sir dung thi PTN phai huéng din Iya
chon cac phuong phap thich hop.

- Khéach hang dugc thong béo vé phuong phéap do, kiém dinh, hidu chudn, thir nghiém
dang dugc st dung tai PTN.

6.4.2.2. Phé duyét phwong phap

T4t ca cac phuong phéap do/hidu chun/ thir nghiém khong tiéu chuin hozc do PTN bién
soan trudc khi dua vao str dung phai tién hanh “xéc dinh gia tri st dung cta phuong
phép” va phai dugc phé duyét.

Viéc phé duyét phuong phap phai cén cit vao:
- Tinh clp nhit ctia tai li¢u k¥ thuat dugc st dung;
- Tinh phu hop véi néng luc k¥ thuat cua PTN;

- Tinh dung dén cta cac két qua do/hiéu chuin/ thir nghiém bang phuong phép da duoc
kiém soat. '

6.4.2.3. Luu giit, quan Iy phwong phap do/hiéu chuin/thir nghiém ciia PTN

Céc phuong phap do, hiéu chuin, thir nghiém ctia PTN 12 loai tai liéu kiém soat va duoc
18p thanh danh muc theo quy dinh ctia quy trinh QT.01

Tai liéu va van ban géc vé phuong phap dugc luu gitt tai tu tai liéu cua PTN do TM hodc
ngudi duoc iy quyén quan 1y. ‘
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Viéc lya chon va phé duyét phuong phap thir nghiém thuc hién theo Quy trinh phé duyét
phuong phép do/hiéu chuén/thit nghiém QT.12

: 6.5 Thiét bi
6.5.1. Muc dich

- Bam bao trang thiét bi luén luén phil hop véi phuong phép do, kidm dinh, hiéu chuén,
thir nghiém do PTN thuyc hién.

- Dam bao viéc van chuyén thiét bi khong 1am anh hudéng dén tinh chinh x4c trong trudng
hop do, kiém dinh, hiéu chuan, thir nghiém tai hién truong.

- Puge bao quan tét thong qua viée duy tri ché d6 bao tri, bao dudng.
- Khong sir dung thiét bi sai hong.

- Ludn ludn duoc chi 16 tinh trang hidu chuén, kiém dinh, thir nghiém.
- Bao quan hd so clia timg trang thiét bi.

6.5.2. Noi dung

Thiét bi do/kiém dinh/higu chun/thir nghiém cta PTN bao gdm thiét bj kiém soat va
thiét bi khong kiém soét.

6.5.2.1. Danh muc thiét bi kiém soat tai PTN

Thiét bi kiém so4t bao gdm tit ca thiét bi do luong ding do, kiém dinh, hi¢u chudn, thi
| nghiém va céc thiét bi kidm soat cac yéu t6 c6 anh huong t6i do chinh xéc cua két qua
chc phép do/kiém dinh/hiéu chudn/thtr nghiém do céc bo phan do/kiém dinh/higu
chudn/tht nghiém cta PTN tién hanh.

6.5.2.2. Danh muc thiét bj khong kiém sost tai PTN

Thiét bi khong kidm soét bao gdm nhitng thiét bi khong 1am anh huéng dén d¢ chinh x4c
ctia két qua cac phép do/kiém dinh/hiéu chuén/thir nghiém ma PTN tién hanh.

Pé dam bao dat dugc nhitng ndi dung néu trén PTN phai tudn theo Quy trinh kiém so4t
thiét bi QT.13

6.6 Tinh lién két chuin do lwong
6.6.1. Muc dich
Tt ca thiét bi kidm soat cia PTN bao gdm méay moéc thiét bi chinh, mAu chudn str dung
phai dam bao duge dan xuét chudn tir chuin dén chudn quéc gia hoic ¢6 chiing nhan hidu
chudn ctia nha san xuét con hiéu lye.
Dé dat dugc muyc dich d6, PTN phai:
- Thyc hién nghiém chinh ké hoach hidu chuin, kiém dinh dinh ky do PTN d& ra dé dam
bao céac phép do, kiém dinh, hiéu chuén, thir nghiém déu dugc lién két véi chudn qubc
gia.

- Khi khong dugc ndi véi chuan qudc gia phai c6 bang chiing v& su pht hop.
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- Thuc hién viéc kiém tra str dung giita cac 14n hiéu chudn/ kiém dinh.
6.6.2 Noi dung

6.6.2.1. Chwong trinh hiéu chuin

Hang nam PTN tién hanh:

- Lap danh muc céc thiet bi can kiém dinh, hiéu chuan va tién hanh thyc hién viéc kiem
dinh, hiéu chuan theo ke hoach.

- Lap ké hoach kiém tra gifta ky va thuc hién ké hoach.

6.6.2.2. Ho so lién két chufn

Gidy chimg nhan kiém dinh/ hiéu chun 12 c4c bing chimg thé hién tinh lién két chuan 1a
thanh phin nhét thiét phai ¢6 trong hd so cua timg trang thiét bi.

6.6.2.4. Nhén biét tinh trang thiét bi kiém sost

V6i nhitng thiét bi va phdn mém sau kiém dinh, hiéu chuén duoc phép st dung duge dan
tem kiém dinh, hiéu chudn cta co quan kidm dinh, hiéu chudn bén ngoai hodc tem hiéu
chuén noi bo.

Vi nhitng thiét bi va phén mém qua han kiém dinh, hiéu chudn hoic hu hong, PTN tuyét
d6i khong duoe stt dung va dan nhan canh béo cin thiét (“Khéng dugc st dung”, “thiét bi
hong”...)

6.6.2.5. Trach nhiém kiém so4t

Can bo quan 1y k¥ thuat chiu trach nhiém thuc hién va gidm sét viéc lap va luu gitr hd so
trang thiét bi kiém soat, thuc hién chuong trinh kiém dinh, hiéu chuan bén ngoai, ndi b,
kiém soét gitta k¥ va ghi nhéin nh4n biét trang thiét bi.

6.7 Liy miu

PTN s& tién hanh 14y miu tai co s& khi c6 cac yéu cdu v& hoat dong thir nghiém cua cac
phong ban ndi by PTN hodc khach hang bén ngoai.

Hoat dong 14y mau dugc tién hanh theo quy trinh QT.15

6.8 Quén Iy miu thir nghi¢ém

6.8.1 Muc dich

- Pam bao PTN c6 hé théng tiép nhén, quan Iy mAu do/kiém dinh/hidu chuan/thir nghiém,
tranh moi su nham 14n trong bat ky tinh hudng nao.

- Pam béo tinh phit hop ciia miu do/kiém dinh/higu chuln/thir nghiém véi ning h,ré cla
PTN.

- Pam bao cong viée tiép nhén, quan 1y, luu kho mAu an toan dung yéu cAu.
6.8.2. Ngi dung

6.8.2.1. Tiép nhin miu
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Viéc tiép nhan miu duge thic hién sau khi d8 hoan tat cac thii tuc ve xem xét yéu cau thi
nghiém cuia khach hang.

- MAu do khéch hang truc tiép dem dén phai qua budc giao nhan méau theo quy dinh.
6.8.2.2. Quin ly miu

- BO phén tiép nhan mAw/ ngudi duge phén cong phai c6 trach nhiém ma hod cho timg
mAu tht va dit vao khu vue nhan mau d3 quy dinh.

- Phai phén dinh 13 rang gifta khu vuc mAu thir nghiém va mau luu;

- Phai dam bao céc diéu kién bao quan miu do/ki€ém dinh/hiéu chuan/thir nghiém;

Viéc tiép nhan va quan ly miu do/kiém dinh/hidu chuén/thir nghiém phai tudn theo quy
trinh QT.15

6.9 Pam bao chit lwong do thir nghi¢m
| 6.9.1. Muc dich

Pam bao va duy tri chét lugng cac phép do, hiéu chuén, thir nghiém ctia cic by phén thi
| nghiém ctia PTN nhdm thoa mén cdc yéu cau ctia khach hang.

6.9.2. Noi dung

P& luon duy tri va dam bao chét lugng két qua do/hiéu chudn/thir nghiém PTN s& tién
hanh hoat d6ng cac ndi dung, thong qua:

- S&n sang thuc hién cic chuong trinh so sanh lién phong va thir nghi¢ém thanh thao do
VILAS t6 chirc.

<
»

- Thyc hién lai cac phép do/hiéu chudn/thir nghiém st dung cing mot phuong phap hodc

cac phuong phap khac nhau.
- Thue hién thir nghiém thanh thao ndi bd.

Viéc dam bao chat luong do/hidu chuén/ thir nghiém duoc thuc hién theo “Quy trinh dam
bao két qua do thir nghiém QT.16”; Quy trinh thir nghiém thanh thao, so sanh lién phong
QT.18.”

6.10 Bio cdo két qua do, kiém dinh, hi¢u chuan, thir nghiém
Nhim théng nhét trinh bay céc bién ban, cac gidy chimg nhan két qua do/kiém dinh/hiéu
chudn/ thir nghiém do PTN phat hanh; bién ban va gidy chimg nhan phai bao gbm cac
théng tin sau:
- Tiéu d&;
- Tén, dia chi cua Cong ty, vi tri noi tién hanh do/kiém dinh/hiéu chudn/thir nghiém néu
tién hanh thuc hién ngoai hién truong;
- Céc gidy chimg nhan, bién ban do, kiém dinh, hidu chuin, thit nghiém dugc danh s6
theo quy dinh;

- Tén va dia chi cua khéch hang;
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- Phuong phap do/kiém dinh/hi¢u chuan/ thir nghiém;

- Mb ta chuén va x4c dinh 13 rang mAu do/hiéu chuan/thir nghiém;

- Ngay thuc hién phép do/kiém dinh/hiéu chudn/thir nghiém;

- Céc két qua do/kiém dinh/hiéu chuAn/thir nghiém cting véi don vi do ludng;

- Tén, chitc vy, chit ky ciia ngudi c6 thim quyén c4p gidy chimg nhén do/kiém dinh/hiéu
chudn/ thir nghiém;

- Cong bd v& tinh hiéu lyc cua cac két qua lién quan dén mAu da duoc do/kiém dinh/hidu
chuén/thir nghiém;

TAt ca nhimg stra d6i, bd sung nodi dung gify chimg nhén, bién béan sau khi d4 ban hanh
(43 cung cip cho khach hang) chi duogc thuc hién dudi dang clia mét tai liéu bd sung va
duoc chi ra rang “Bd sung cho gidy chimg nhan do/kiém dinh/hiéu chudn/thtr nghiém
hodc bién ban thir nghiém, sb serial... hogc hinh thic nhén dang twong dwong”.

Viéc béo cdo két qua duoc thuc hién theo quy trinh quan 1y s6 lidu gbe va két qua thir
nghiém QT.17

H.H.“ ./c
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