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Quy trinh dam bdo két qua do thir nghiém QT.16

1. MUC PicH
Quy trinh nay Quy dinh ndi dung va trach nhiém ctia Phong thi nghiém d6i vai két
qué do/ thir nghiém cAp cho khach hang nhdm dam béo réng:

- Cdc két qua do thir nghiém cdp cho khdch hang luén luén dii do chinh xdc, tin cdy
can thiét.

- Phong thi nghiém duy (ri ké hoach kiém sodt chdt lwpng két qua va sit dung cdc
phuwong phdp thich hop nh tién hanh cde phép do ldp, tham gia thir nghiém so
sanh lién phong...

- Ap dung thii tuc ddnh gid dj khéng dam bdo do khi cé yéu cau cia Khdch hang.
. PHAM VI AP DUNG

Quy trinh nay 4p dung tai Phong thi nghiém vit liéu va kiém dinh xdy dung phi hop
yéu cdu tiéu chudn ISO/TEC 17025: 2017.

. TRACH NHIEM

3.1 Nguwoi tiép nhin va xir ly yéu cAu cua khach hang c6 trach nhiém thyc hién quy
trinh sau khi dugc phé duyét.

3.2 Quan ly chit lrgng hodc c4 nhan dugce Gy nhiém cé trach nhiém diéu ph01 viée
thuc hién theo quy trinh nay va cdp nhat hé théng tai lidu khi co stra ddi, bd sung.

3.3 Ban Giam déc Céng ty c6 trach nhiém xem xét dinh ky va chi dao cdp nhét quy
trinh nay.

. THUAT NGU VA PINH NGHIA
4.1 Thuét ngir va dinh nghia

Yéu ciu ciia khdch hang: Nhimng yéu ciu v& dich vu do thir nghiém ctia khach
hang dén vdi Phong thi nghiém

4.2 Chir viét tit
e HTQL: Hé théng quén ly;
e Congty: Cong ty TNHH xay dung va thi nghiém kiém dinh VP
e PTN: Phong thi nghiém LAS-XD ...
. NOI DUNG
5.1 Yéu ciu chung
5.1.1 Truéng PTN c6 trach nhiém dam bao ring tit cd két qua thir nghiém cung
cap cho khach hang dugc gidm sat va kiém tra so véi yéu cdu quy dinh va

viéc kiém tra ndy 1a can thiét dé dat dugce va duy tri dung theo chuan muc
cua cong viéc/dich vu;
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Quy trinh dam bao két qua do thir nghiém Qr.16

5.1.2 Cén bo nhan vién PTN c6 trach nhiém 1ap ké hoach dam bao chit lugng két
qua do thtr nghiém pht hop véi yéu cdu ctia khéch hang, (theo biéu mau
BM1601);

5.1.3 Trudng PTN phai dam bao kip thoi phat hién khi két qua do thir nghiém
khong phu hop;

5.1.4 Truéng PTN c6 trach nhiém thao luén trude cude hop xem xét cua lanh dao
va dua ra quyét dinh cudi ciing vé su khéng pht hop.

5.2 Phwong phap kiém soat dam bao chit lugng:
5.2.1 Khai quat

Pé kidm tra d6 chinh xéac két qua thr Phong thi nghiém é&p dung céac bién
phap nhu sau:

- Thuec hién kiém sodt chat lirong ngi bo,

- Tham gia vdao cdc chuong trinh so sdnh lién phong va thit nghiém thanh
thao,

- Thuee hién lai cde phép thir nghiém sir dung ciing mot phirong phdp hodc cdc
phwong phdp khdc nhau,

- Thit nghiém lai cdc méu huw, mau chitng nhan;
- Tuong quan ciia két qua tie nhitng ddic tinh khdc nhau ciia mét mau.
5.2.2 Sit dung k§ thut théng ké trong biéu dd do lip
U'c luong théng ké cac théng s6 clia phan bd chuin
n - 14n d6 1ap 1 dai luong
xi - két qué cta 1an do thit i

Gia tri trung binh:

n n

Do 1éch chuén thue nghiém s (@6 léch binh phirong trung binh)

1 n -
S_\/n(n—l)z(m- X )2

i=1

b6 léch chuin thuc nghiém trong cac phép do ldp trén cung mot mau tht,
cing phuong phap phai nhé hon sai s6 cho phép ctia phugng tién duge chon
lam mau do ldp.

5.2.3 Tham gia chwong trinh so sanh lién phong va thir nghiém thanh thao
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Quy trinh dam bao két qua do thir nghiém Q116

5.2:3:1

5.2.3.2

5.2.3.3

Nhiém vu tham gia chwong trinh.

Phong thi nghiém sén sang tham gia cic chwong trinh so sanh lién
phong va thir nghiém thanh thao khi c6 yéu cau thich hop;

Khi tham gia chuong trinh, Phong thi nghiém c6 nhiém vuy:

Tiép nhan va xem xét cac thong tin trong thu moi tham gia chuong
trinh;
Nghién cttu ndi dung chuong trinh va céc tai liu hudéng dan lién
quan;

Trinh cp c¢6 tham quyén quyét dinh viéc tham gia chuong trinh khi
thdy pht hop;

Chi dinh nhém k¥ thuat thuc hién chuong trinh;
Xay dung ké hoach tham gia chuong trinh va trinh duyét;

Tuén thi céc yéu cdu do co quan td chirc chuong trinh va Phc‘)ng‘ thi
nghiém diéu phéi quy dinh;

Tién hanh thuc hién chuong trinh, xtr 1y két qua va giti bao céo két
qua cho Phong thi nghiém diéu phoi chuong trinh;

Xem xét danh gia két qua chung va dua ra ké hoach hanh dong khéc
phuc (khi can thiét).

B4o cio két qua.

Phong thi nghiém tham gia 14p bédo cdo két qua (theo huéng dan cua
chuong trinh), trinh phé duyét, niém phong va giti cho Phong thi
nghiém diéu phbi chuong trinh;

Phong thi nghiém diéu phéi tip hop két qua ctia nhitng Phong thi
nghiém tham gia, xr Iy va viét bao cdo két qua cudi cing,

Z-score

Phuong phap dugce qubc té chép nhan dé danh gia két qua thir nghiém
thanh thao thong qua ty s& chuén hoa Z-score va duge quy dinh:
Phong thi nghiém diu phdi tap hop két qua cta nhitng Phong thi
nghiém tham gia, xtt ly va viét bao cdo két qua cudi clng.

s Theo AGL 12:

lz] <2 Két qua phép thir dugc chdp nhén théa mén

2<|z|<3 Két qua phép thir nghi vén
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Quy trinh dam bdo két qua do thir nghiém QT.16

|z| =3 Két qua phép thir: S6 lac, cin phai tim nguyén nhéan va thuc hién hanh
dong khic phuc.

5234  Sitdung va luu trit két qua

- Cac Phong thi nghiém tham gia phai coi két qua nhin dugc tur
chuong trinh so sanh lién phong la ngudn théng tin co ban thé hién
chét lwong, ning luc cta Phong thi nghiém. Truong hop két qua cia
Phong thi nghiém 1a khong nhat quén va tuong thich véi két qua doi
chimng va véi cic Phong thi nghiém tham gia, phdi thye hién ngay
truy xét nguyén nhén va cd bién phap khéc phuc phit hop, kip thoi.

- Hb so vé td chtrc va thyc hién cac chuwong trinh so sanh lién Phong
thi nghiém dugc luu trong hd so ctia Phong thi nghiém va bao gbm:

v’ Gidi thiéu chuong trinh;

v' Béo céo két qua tham gia;

v Béo céo tong két chuong trinh;

v Hanh dong khic phuc, phong ngira (néu cb);

v’ Dénh gia két qua hanh dong khic phuc, phong ngira (néu co).

5.3 Ké hoach dam bio chat lwgng:

PTN/NVHC chiu trach nhiém lap va td chirc thyc hién ké hoach dam bao chat
lwong nhdm dam bao két qua céc phép do thir ludn ludn dat yéu cAu.

Ké hoach dam bao chét lugng phai bao gbm cac ndi dung;

Chi tiéu kiém soat: néu tén céc chi tiéu phép do thir can kiém soat.

Mau thir: dua ra yéu clu déi véi miu thir nhu mau lwu, méu thir kém theo
thiét bi, mau thir do Phong thi nghiém diéu phdi cung cép (d6i v&i chuong
trinh thtr nghiém thanh thao/so sanh lién Phong), mau thr do Phong thi
nghiém chuén bi...

Thiét bi, noi thir: néu tén thiét bi hodc tén Phong thi nghiém tién hanh phép
thir.

Phuong phép: néu tén phuong phép thir hodc phuwong phép do Phong thi
nghiém tién hanh nhu: phuong phap thir 1ap trén mau, phuong phap do tryc
tiép trén mAu, phuong phap thir nghiém thanh thao...

Biéu ghi chép; néu tén va ky hiéu biéu méu ghi chép danh gia luu trix két
qua thu.

6. HO SO LUU

TT

Hb so/Biéu miu M3 higu Trach | Noilwa | Thoigian
nhiém luu luru
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Quy trinh dam bao két qua do thir nghiém QT.16

L. | K& hoach kiém soét chét lugng thir
o MORER KoM HoAt s AHREE 8 | B so1 3 nm
nghiém

2. |86 kim soat chdt lwgng thir BM1602 NV Hanh |File h so % il
nghiém chinh KH

3. |Két qua danh gia t hé Thi
ot qua cami gia tay nEhe T | BM1603 3 nm
nghiém vién
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7. Panh gia két qua:

L] DPat ....MAU/......mAau
[1  Khong dat ...mAu/......mau
Nguoi thue hién Nguoi kiém tra Nguodi phé duyét
Ho va tén
Chit ky
Ngay

BM1603 — bh01.00-08.4.2024 1/1



