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Quy trinh kiém sodt viéc thir nghiém khong phit hop or.10

. MUC PiCH

Trung tAm thiét 1ap thyc hién va duy tri thi tuc kiém soat cong viée thir nghi¢m
khong phi hop nham:

- Quy dinh ndi dung va trach nhiém ctua PTN kiém soat cong viéc thir nghiém
khong phu hop;

- Dam bao PTN nhén biét va kiém soat kip thoi cong viée thir nghiém khong phu
hop, dua ra bién phap xir ly kip thoi va thuong xuyén cai tién HTQL.

- Quy dinh trach nhiém va quyén han quan ly viéc khong phu hop va xac dinh cic
hanh dong (bao gém ca: tam dirng cong viée, gift lai bdo céo thir nghi¢m va phiéu két
qué thi nghiém, khi can thiét) khi xac dinh dugc cong viée khong phit hop;

- Thue hién danh gia mtrc d6 cong viée khong pha hop;

- Thue hién ngay su khic phuc cling véi moi quyét dinh vé kha ning chép nhén cong
viéc khong phu hgp;

- Trung tdm phai théng bao cho khach hang va thu hdi lai két qua cong viéc khong phi
hop khi cin thiét;

- Pinh rd dugc trach nhiém vé quyén han cho phép tiép tuc cong viéc.
. PHAM VI AP DUNG

Quy trinh nay ap dung trong hé théng quan ly ctia Trung tdm phu hop yéu ciu tiéu
chuan ISO/IEC 17025: 2017,

. TRACH NHIEM

3.1 CBNV Trung tdm c6 trach nhiém nghiém chinh thuc hién quy trinh sau khi dugc
phé duyét.

. THUAT NGU VA PINH NGHIA
4.1 Thuit ngit va dinh nghia
St khdng phit hop: sy khong dap ing mot yeu céu.

Céng viéc khong phit hop: 13 nhitng cong viéc thuc hi¢n khong dép tng dung voi
yéu cdu cha chinh sach chit lwgng va nhitng quy dinh, phuong phéap, hudéng dan,
... trong HTCL ctia Trung tam.

Hanh dpng khic phuc: hanh dong duge tién hanh dé loai bd nguyén nhan cua sy
khong phu hgp da duge phat hién hay céc tinh trang khdng mong mudn khac.

Sw khic phuc: hanh dong dugc tién hanh dé loai bo su khong phu hop da duge
phét hién.
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Quy trinh kiém sodt viéc thi nghiém khéng phit hop Qr.10

Hanh dpng phong ngira: hanh dong dugc tién hanh dé ngan ngira sy khong phi
hop c6 thé xay ra.

KPH logi nhe: Cong viéc KPH xay ra ¢6 tinh nhét thoi, d& dang nhén biét nguyén
nhan va c6 thé loai trir ngay trong bd phan minh quan ly ma khong anh hudéng toi
hé thong.

KPH logi ngng: Cong viéc KPH xdy ra co tinh hé théng, khé nhan biét nguyén
nhan, khi loai trir phai phéi hop, phan tich véi nhiéu bd phan lién quan. Cong viée
KPH loai ning c6 thé anh huong t6i hiéu lye cia hé théng QLCL.

4.2 Chir viét tit
o HTQL: Hé théng quan ly;
e QLCL: Quén Iy chit lugng;

e QM: Céan bd quén ly chit lwong;

TM: Cén bd quan ly k¥ thuét;

Cong ty: Cong ty TNHH x4y dung va thi nghiém kiém dinh VP
PTN: Phong thi nghiém LAS-XD ....

e CBNV: Can by nhén vién.
5. NOI DUNG

5.1 Quy dinh chung

Viéc phat hién ra cong viéc khong phu hop hodc cac vén d& phat sinh trong hé
théng quan 1y hodc trong cac hoat dong thir nghiém co6 thé xay ra tai nhiéu noi
khdc nhau trong hé thdng quéan ly hodc trong céc hoat dong k¥ thuat nhu:

a. Khéong phit hop trong qud trinh Iy miu:

- Qui c4ch béo quan, van chuyén mau.

- Thoi gian 14y mau,

- Phuong phép ldy mau.

- Phén loai va danh ma sé mau,

b. Khéng phit hop lién quan 16 viéc xik [y méu va tién hanh thiv nghiém
- Phén loai va danh ma s6 mau thir nghiém.

- Nhdm mAu.

- Qui trinh tién hanh thr nghiém.

- Hiéu chuin thiét bi st dung trong thir nghiém.
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- Nguyén liéu dau (miu; hoéa chat, méi trudng...).

- Mbi trurong lam viée theo yéu cdu cua tirng thir nghiém.

- Khoéng dam bao thoi gian qui dinh.

- Khong tién hanh bao céo khi c6 cac sy cb xay ra trong qué trinh thir nghiém.

- Cén bd thuc hién thir nghiém khong ding vi tri chuyén mon va chua dugc kiém
tra tay nghé.

- Phuong phép thir nghiém chua dugc phé duyét.

c. Khong phit hop lién quan toi viéc xit Iy két qui:
- Két qua dugc tinh toan khong dung theo thwe té.

- Phuong phap tinh két qua khong ding.

- Céc tiéu chuén 4p dung khéng phu hop.

- Ghi nhdm két qua.

Khi viéc danh gia chi ra rang coéng viéc khong phu hgp c6 thé lai xay ra hodic c6
nghi ngd v& su phtt hop ctia cac hoat dong so v6i cdc chinh séch va céc thu tuc clia
Trung tdm phéi thuc hién ngay thi tuc hanh dong khiic phuc/hanh dong phong
ngtra néu & QTO2.

5.2 Xac dinh khong phit hop trong qué trinh thir nghiém.

Truong hgp su khong pht hgp anh hudng dén két qua thir nghiém va muc do quan
trong cua tirng thir nghiém cu thé, cdc can bod tham gia trong qua trinh thir nghiém
c6 trach nhiém béao céo cho Trudng phong/can by quan ly truc tiép trong thoi gian
sém nhat.

Tay tung truong hop, Trudng phong cé trach nhi¢m bdo céo phu trach chét
luong/phu trach k§ thudt hodc Lanh dao TT theo Phiéu yéu xir Iy cong viéc tht
nghiém khoéng phu hgp (BM1001) dé xr Iy thoa dang su khong phu hop theo cic
quy dinh co6 lién quan dén ting coéng viée thir nghiém.

Néu sy khong phit hgp khong anh hudng dén két qua thir nghiém, céc can bd tham
gia thir nghiém c6 trach nhiém xir Iy va bao céo cho Trudng phong/td trudng biét.

T4t c& cac truong hop khong phd hop xéy ra trong qua trinh thir nghiém, can bd
chiu trach nhiém chinh trong tht nghiém d6 c6 trach nhi¢m mo t& chi tiét su
khong phu hop va bién phap xir ly vao S& theo doi thue hién hanh dong khéc phuc
(BM1002).

Cin ctr vao két qua theo doi tinh hinh khéng pht hop lién quan cong tac thir
nghiém, nguoi phu trach Chét lugng c6 trach nhiém xem xét, xac dinh nhu cau
thuc hién hanh dong khic phuc phong ngira dé han ché su lap lai céc sai sot.
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Panh gia két qua thuc hién:
Dat [ Khong [

C6 cAn hanh dong khic phuc, phong nglra khong?
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